
REQUERIMENTO DIGITAL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO



Requerimento é a forma oficial de solicitar uma autorização ou serviço à Prefeitura de Praia
Grande.

Através do sistema você pode enviar uma solicitação, que será respondida pelo setor
responsável por e-mail.

SOBRE



Boas vindas ao nosso Guia de Sistema de Requerimento Digital!

Ele foi desenvolvido para auxiliar você em todas as ações referentes as solicitações de
Requerimento.

Se você precisa realizar quaisquer procedimentos, este guia será seu grande parceiro para
entender a importância do passo a passo e como realizar as atividades na solicitação de forma
eficaz.

OBJETIVO



Nós da SEPLAN desejamos uma ótima leitura e esperamos que você aproveite bastante este
conteúdo. Conte conosco durante a sua jornada de conhecimento.

Boa Leitura!



Login

PARTE 1:



Ao acessar a tela de login, preencha os campos obrigatórios CPF e senha e clique no botão
ENTRAR. 

Você pode assinalar a opção de "mantenha-me conectado" para que seus dados fiquem
salvos por até uma hora.
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LOGIN



PARTE 2:

Perfil
Cidadão
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POLÍTICA DE PRIVACIDADE
Ao acessar o sistema, para prosseguir será necessário aceitar os termos e condições na tela de
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais.

Em caso de dúvidas, poderá consultar nosso link de Política de Privacidade

Após selecionar “eu aceito Termos e Condições” o sistema mostrará o botão de confirmação
para que avance para tela inicial do sistema.

https://www2.praiagrande.sp.gov.br/politica-de-privacidade
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TELAS DE ACESSO

Na tela inicial você encontrará os acessos para as seguintes páginas:

Solicitar
Meus Requerimentos



Continua na próxima página 

3. Selecione o requerimento que deseja enviar e clique no botão “novo”

Para enviar um novo requerimento, siga o passo a passo abaixo:

Selecione a aba Solicitar1.
Escolha a categoria desejada 2.

(Caso queira mais informações sobre os serviços, basta clicar no link Carta de Serviços logo acima)
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CRIAR REQUERIMENTO



CRIAR REQUERIMENTO
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(continuação)

4. Preencha os dados necessários
Os campos “Nome”, “CPF”, E-mail” e “Telefone” serão automaticamente preenchidos de
acordo com seu cadastro.
Para atualizá-los, acesse sua área do usuário aqui

5. Leia atentamente o “ Texto Complementar” sobre o requerimento solicitado

6. Insira todos os documentos necessários na aba Documentos

Os documentos inseridos deverão estar no formato PDF, com até 20MB por arquivo
Os documentos são obrigatórios e não será possível finalizar o requerimento sem inseri-los

7. Clique em Enviar , revise seus dados, e estando tudo certo, clique em Confirmar

https://sso.praiagrande.sp.gov.br/realms/pmpg/login-actions/authenticate?execution=351f395a-6df3-419f-b02c-8ff2960ec71e&client_id=AreaDoUsuario&tab_id=ql9Meu0BEVk


Como saber se seu pedido foi recebido:
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MEUS REQUERIMENTOS

Selecione a aba Meus Requerimentos
Todas as solicitações realizadas estarão salvas nessa página. Basta pesquisar o requerimento
desejado

Como acessar meu protocolo:
Após finalizar um requerimento o sistema gera automaticamente um protocolo de entrada
Para acessar, clique na aba Meus Requerimentos e selecione Comprovante



Como acompanhar o andamento do pedido:
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CONFIRMAÇÃO
POR E-MAIL

No momento, após o envio do seu requerimento o setor responsável irá receber um e-mail para
realizar o devido prosseguimento
Caso o setor finalize sua solicitação ou precise entrar em contato, será enviado um e-mail com
todas as informações



REQUERIMENTO DIGITAL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO


